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ThS. P6 Pdng An hién la Nghién ciru sinh
Tién sy tai Khoa Sirc khée cong dong va
Toan cGu, Pai hoc T okyo, Nhdt Ban. Sau khi
16t nghiép cir nhan Y té cong cong tai Pai
hoc Y Ha Noi nam 2007 anh da cong tdc voi
vai tro la tro giang tai B6 mén Dan 56, Khoa
Y 6 cong cong, Pai hoc Y Ha Noi (2007-
2008) va la giang vién tai B6 mon Quan ly
Bénh vién, Truong Pai hoc Y té cong cong
(2008-2009). Sau dé anh lam Piéu phéi vién
phu trach Dién dan Nhém doi tic y té
(Health Partnership Group - HPG) tai T6
chite Y té thé gici (2009-2010) truée khi
chinh thicc lam Chuyén vién Vu Hop tdc
quéc té, Bé Y té ké tir thang 6/2010 cho dén
nay. Nam 2013-2015, anh hoc Thac sy
nganh Khoa hoc Sitc khoe tai Khoa Sirc khoe
cong dong va Todn cau, Pai hoc Tokyo theo
chirong trinh Hoc béng ciia ADB-JSP, Nhdt
Ban. Nam 2019, anh tiép tuc hoc Nghién ciru
sinh Tién sy theo Hoc bong Honjo ciia Nhdt
Ban.
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Gi6i thiéu hé thong bio hiém y té va ké don
thuoc cia Nhat Ban

D6 Pang An!, Ijima Tien?, Hayashi Yuri?

! Nghién ciru sinh Tién sy, Dai hoc Tokyo, Nhat Ban
2 Cong ty Kokoro Medical LLC, Nhat Ban

TOM TAT:

V6i chi phi y té trén GDP 1a 9.6% va bao pha gan 100% dan sd,
Nhat Ban 1a mét trong nhing qudc gia c6 hé thong y té hidu qua
nhét thé gi6i theo danh gia cua T chirc Y té thé gici (WHO). Hé
thong Bao hiém Y té Nhat Ban c6 tinh cong bang va chi phi - higu
qua cao dya trén nén tang phat trién kinh té cao d¢ va tinh nhan
van cda xa hoi Nhat. Tuy vay, trong danh muc chi phi cho y té, chi
cho dugc phdm van chiém ty 1 kha cao (18.3%) dimg thir 3 trong
cac nude thude T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) theo
thong ké nim 2019. Nhim ting cudng chi phi hiéu qua cua viéc
sit dung thudc, Nhat Ban da quyét dinh trién khai “chwong trinh
khuyén khich sir dung an toan thubc gdc” tir nim 2007 nham
khuyén khich béac sy va duoc sy sir dung thube gbe. Bai viét nay
tom tit mot s nét chinh vé hé théng bao hiém cua Nhat, vai tro
duoc s§ va viée ké don thude bao hiém tai cic phong kham ngoai
tri. Nhitng bai hoc rit ra tir qua trinh trién khai hé thong bao hiém
y t& va hé thong ké don thudc ngoai tra tai Nhat Ban hy vong c6
thé dong godp cho sur phat trién va hoan thién nganh y té Viét Nam
hudng téi muc ti€u “cong b?ing, hiéu qua, phat trién”.

Tir khoa: Bao hiém y té, Ké don thuéc, Duwoc sy, Phong kham ngoai
trit, Nha thuoc

1. Heé théng bao hiém y té ciia Nhat Ban

1.1. Cdc thanh phén tham gia

K& tir nam 1961, moi nguoi dan Nhat bit budc phai c¢6 bao hiém y
té cong cong (dugce goi 1a “Kokumin Kaihoken”). Hé théng bao
hiém y té nay cho phép ngudi dan Nhat Ban tham khao  kién ciia
cac bac si ma khong phai lo lang vé chi phi. Nguon bao hiém y té
chi tra gan mot nira (48,6%) chi phi y té qudc gia; phan con lai do
ngan sach cong chiém 37,5% va ngudi bénh dong chi tra 13,9%.
Hé thong bao hiém y té toan dan ciia Nhat Ban cho phép ngudi dan
tuy chon co s& kham chita bénh; stt dung nhiing dich vu y té chat
luong cao, chi phi thip; va dugc tro cap tir ngén sach cong dé duy
tri sy bao phi y té [1]

Tuy timg ddi twgng dugc huong bao hiém ma ty 1 dong chi tra cia
nguoi dan 14 khac nhau. Pa s6 nguoi dan s& dong chi tra 30% chi
phi y té, nhitng ngudi dudi 7 tudi hodc tir 70 dén 74 tudi phai tra
20% va nhimng ngudi trén 74 tudi chi phai tra 10% (lwu ¥ ring &
Nhat ty 1¢ ngudi gia trén 65 tudi hién chiém gan 30% tong dan so).
Trong truong hop chi phi y té quéa cao (vi du: nhap vién dai han
hoic céc liéu phap cai tién), chi phi hang thang dugc giéi han theo
tudi va thu nhap cta nguoi bénh [1] Cac thanh phan chinh tham gia
hé théng dich vu y té bao gdm: (i) Nguoi duge bao hiém y té (duoc
phan loai theo d6 tudi va thu nhap khac nhau); (ii) Co quan cung
cap dich vu y t& (gdm bénh vién, phong kham va cac nhan vién y
té); va (iii) Hé thong bao hiém y té (bao gdm Chinh phi, cac co
quan bao hiém va cac thiét ché).
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Hinh 1. To ong quan vée he thong dich vu y té tai Nhdt Ban (BoY té, Lao dong va Phiic lgi Nhdt Ban) [1]

L.2. Cic logi hinh bio hiém y té
C6 5 loai bao hiém y t& nhu & Hinh 2 [1]

Bdo hiém y té quéc din (National Health Insurance)
v6i khoang 1900 cong ty bao hiém, danh cho déi tugng
la Chu s¢ hitu cd nhan, Nguoi huong luong huu,
Nguoi sir dung lao dong khong thuong xuyén, sb
lugng khoang 39 triéu ngudi, tri gia 10 000 ty Yén
Nhat. Chinh quyén D6 thi kiém soat Bao hiém Y té
Qudc gia + cac cong ty bao hiém.

Bdo hiém danh cho ngwoi lam viéc ¢ cic cong ty
(Public — corperation — run health insurance) do mot
co quan bao hiém duy nhét 1a Hiép hoi Bao hiém Nhat
Béan (Japan Health Insurance Association) quan ly.
Déi twgng tham gia bao hiém 14 nhitng ngudi lam viée

va hudng luong trong cac doanh nghiép vira va nho.
S6 luong ngudi tham gia khoang 35 triéu ngudi, tong
tri gia khoang 4 000 ty Yén Nhat.

Bio hiém y té danh cho ngwoi lao dpng trong cdc tip
doan lon (Society managed, employment — based
health insurance) danh cho d6i tugng 1a nhimg nguoi
lam viéc huong luong trong cac cong ty tap doan 1on.
C6 1,500 cong ty tham gia cung cap dich vu bao hiém
va d6i twong tham gia bao hiém khoang 30 tri¢u nguoi.

Bio hiém y té cho khu vwc céng danh cho khoang 9
triéu can bo cong chirc do 85 cong ty bao hiém cung
cap. Co quan quan 1y 1 hiép hoi dong hd trg (Mutual
aid association).

Medical care system for the elderly aged 75 and over

“Age 75 or over
Approx. 13 trillion yen = About 14 mil people
=47 insurers (extended association)
Age‘IS___________________________j_, ______________________________________
System to address the imbalance in the payment of medical expenses for the under 75
(about 14 million people) approx. 6 trillion yen (aforementioned)
P T e TP E R EEET EEE RS =
& Retired person ployee

Healthcare System
(interim measures)

National Health Insurance
(municipality controlled NHI
+ NHI society)

*Individual proprictor, Pensioner,
Irregular employer, etc
= About 39 mil people

5 =1 insurer
*About 1,900 insurers

Approx.10 trillion yen

Public-corporation-run
Health Insurance

- Salaried employee of SMEs
= About 35 mil people

Approx. 4 trillion yen

Society-managed, Mutual aid
employment-based association
Health Insurance
+Salaried employee of Large «Civil officer
Corporation .
= About 9 mil.
- About 30 mil people peo;:le ==
= About 1,500 insurers +85 insurers

Approx. 5 trilliagn yen (total)

Hinh 2. Tong quan vé hé thong bdo hiém y té tai Nhdt Ban (Bé Y té, Lao dong va Phiic loi Nhdt Ban) [1]
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Bio hiém 'y té danh cho ngwoi cao tuoi
(Advanced Elderly Medical Service System) danh
cho nhimng nguoi tir 75 tudi trd 1én, véi khoang 14
tridu nguoi tham gia va 47 cong ty bao hiém. Tong
tri gid khoang 13,000 ty Yén Nhat.

1.3. Bénh vién cong va bénh vién tw ¢ Nhit Bdn

Y té tu nhan déng vai trd quan trong trong hé
thong cung cap dich vu y té tai Nhat (Hinh 3), bao
gdém ¢ bénh vién (c6 tir 20 giwdng nhap vién) va
phong kham bao gdm khong c6 giwdng nhap vién hodc
¢6 dudi 19 giuong nhap vién. Theo thong ké mdi nhit
thang 8/2020, Nhat Ban c6 khoang 8247 bénh vién va
¢6 102912 phong kham trong d6 c6 6414 phong kham
¢6 giwong nhéap vién. Thong ké cho thiy sb bénh vién
giam di trong nhiing nim gan day. Gan ba phan tu
trong s6 1a bénh vién tu nhan va mot phﬁn tu la bénh
vién cong [2]. Tuy nhién, gilta bénh vién cong va bénh
vién tu hau nhu khong c6 sy khac biét vé gia ca boi hé
théng chim séc stre khoe & Nhat Ban d3 duoc thiét ké
dé dam bao chi phi dong nhét va tiéu chuén dich vu
nhit quan & cic co so y té cong va tu. Vé co ban, khu
vuey té cong ciia Nhét khac bi€t kha rd rang so véi 'y
te cong cua cac qudc gia khac, chang han, Cac co so'y
té cong thuong nhén duoc tai trg tir chinh quyén trung
wong va tinh dé cung cap dich vu & cac viing xa xdi va
thiéu nhan luc [3].

Dic diém khac biét giita bénh vién cong va bénh vién
tu 1a cac bénh vién tu nhan c6 xu huéng nho hon.
Trong tong s cac bénh vién nho (dwoc dinh nghia la
nhitng bénh vién co dudi 100 givong), c6 81,2% sb
bénh vién tu (2544 bénh vién), s6 con lai 18.8% (590
bénh vién) 1a bénh vién cong. Nguoc lai, nhitng bénh
vién 16n (c6 quy md 500 givong bénh tré 1én) da s6 1a
cac bénh vién cong (323 bénh vién twong duong
71,8%) s6 con lai chi 127 bénh vién 1a bénh vién tu
(twong duong 28,2%) [3].

1.4. Quyén lgi ciia ngwoi tham gia béo hiém y té

Moi cong dén déu c6 bao hiém y té cong cong. Nguoi
dan ¢ quyén tu do lya chon co so y té (quyén ty do
tiép can, & Viét Nam thuong goi 1a ¢ ‘thong tuyen”)
Moi ngudi dan déu duoc hudng dich vu y té chét lugng
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Single payment:
Insurance programmes fee for service

"Employment-based" -

health insurance
and Set the price:
"Residence-based” same price for the same item
health insurance regardless of type
(private or public) and
location (rural or urban) of

Medical care
service
providers

Dominated by
private sector

(approx. 82%)
health facilities
Hinh 3. H¢ thong nha cung cdp dich vu y té va chi tra
cho dich vu v té bang bdo hiém

cao v&i chi phi thap. Bao hiém y té dua trén hé thong
bao hiém xa hoi, nha nudce chi trg cap cong dé duy tri
bao phu bao hiém y té toan dan. Tai Nhat ngudi dan
duoc tu do lya chon bénh vién dleu tri véi nguyén tic
kham lan dau sé tudn tha 1a ¢6 gidy gioi thiéu va c6 dat
hen trudc & nhitng bénh vién diéu trj chuyén sau. Bd y
té cling dat ra nhirng nguyén tic khit khe véi cac bénh
vién diéu tri chuyén sau o ty 1€ gioi thi¢u 2 chiéu tai
bénh vién. T tiép nhan diéu tri va gi6i thiéu nguoc
sau diéu tri chuyén siu dé thuc diy sy lién két lién
thong gilra cac bénh vién. Sau diéu tri cling co sy theo
ddi lién thong theo sy théng nhat giva bénh vién —
phong kham bénh vién tuyén dudi tao sy thuan lgi cho
nguoi bénh.

So véi cac qudc gia khac, chiang han Hoa Ky, van c6
khoang gan 28 triéu ngudi khong co bao hiém y té
chiém 8.5% dan s6 va chi phi y té trén dau nguoi cao
hon gip doi & Nhat Ban. Cac qubc gia khac nhu P,
Phép va Han Qudc di 4p dung hé thng bao hiém xa
hoi tuong tu Nhat Ban (social insurance system). Tai
cac quoc gia ap dung hé thong dya vao thue (tax-
financed system) ching han nhu & Anh, thuc té chi ra
rang cong dan khong thé chon co so y té va thoi gian
chd doi dé duoc cham soc y té 1au. Vi du & Vuong
qudc Anh, bac si da khoa (bac si gia dinh ¢6 ding ky)
thuc hién chim soc y té ban dau thi ngudi dan phai mét
nhiéu thoi gian chd 1au hon dé duge cham soc y té. Hé
thdng & Anh cho phép ngudi bénh di hen gip tu van &
bac si da khoa va thoi gian cho doi trong vong 48 gio.
Thoi gian cho doi trung binh clia ngudi bénh tir khi
dugc chuyén 1én tuyén trén cho dén khi dugc bac si
chuyén khoa diéu trj 14 8,6 tudn (2009). [1]

Nudc Nhat da dat duoc tudi tho trung binh va tiéu
chuan cham soc stic khée cao nhat the gidi thong qua

(2) Medical care service
(provision of medical benefit)

Medical care facility providing
insured services, etc. ¢
(hospital, clinic, pharmacy, etc.)

(3) Copayment

(4) Medical fee claim

L
T (7) Payment of medical fee

Social insurance Medical Fee Payment Fund
Federation of National Health Insurance Organization

* Insured person
(patient)

(1) Payment

of premium
-
Insurer

(5) Sending
approved claim

Examination and |
payment (6) Payment of billed amount
organization

Hinh 4. Hé thong thanh todn dich vu bang bdo hiém y té [3]
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hé thdng bao phu bao hiém y té toan dan. Dé c6 thé
lién tuc giir cho cudce sdng cua ngudi din duoc an toan
va lanh manh, chinh phii bao dam duy tri viing chac ty
1¢ bao phu bao hiém y té toan dan dya trén hé thong
bao hiém xa hoi hién hanh. Chi phi y té ciia Nhat ciing
dat hi€u qua cao so v6i cac nudec OECD khéc vdi 9.6%
of GDP danh cho y té, trong d6 80% chi tiéu tai cic co
sO'y té cong va 20% chi tiéu tai cac co so tu nhan. Chi
phi binh quan trén du nguoi 1a US$ 3958 [3]

1.5. Quy trinh thanh toan BHYT (Hinh 4)

(1) Nguoi bao hiém doéng phi bao hiém (premium)
hang thang hodc hang ndm cho co quan bao hiém

(2) Nguoi bénh di kham chira bénh, co quan cung cip
dich vu y té véi cac goi quyén loi y té ma nguoi
bao hiém duoc nhan. Co quan cung cép dich vu co
thé 1a bénh vién, phong kham tu, nha thudc v..v..,
nguoi duoc phép chi dinh nhitng dich vu y té nay
1a bac sy bao hiém (insurance doctor).

(3) Nguoi bénh chi tra mot phan phi kham chira bénh
(d6ng chi tra)

(4) Co quan cung cap dich vu y té giri yéu ciu thanh
toan chi phi y té cho co quan giam sat va chi tra.

(5) Co quan giam sat va danh gia chi tra tlep nhén yéu
cau thanh todn, kiém tra, ra soat, néu dong y ¥ & guri
yéu cau da duoc (duyét cho co quan bao hlem

(6) Co quan bao hiém s& chi tra tong s tién ma co
quan giam sat va chi tra da yéu cau

(7) Co quan giam sat va chi tra s€ thanh toan chi phi
y té cho co quan cung cép dich vu y té.

Phi dich vu y té trudce tién duoc phén loai thanh phi
kham chita bénh, diéu trj nha khoa va thuéc ké don,
truong hop diéu tri nodi tra phi dich vu chim séc cling
dugc tinh vao phi dich vy kham chita bénh cac phi dich
vu y té cu thé cu thé nay duoc tinh theo diém véi viéc
quy dbi 10 yén / diém, cong diém twong Gmg vdi timg
hang muc, vé nguyén tic cho mdi hoat dong y té dugc
tién hanh.

2. Vai tro ciia duwge sy va nha thudc tai Nhat Ban

Y Sinh
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2.1. Pham vi Hanh nghé ciia Dwoc si

Theo luat phap Nhat Ban, Dao luat Duoc si quy dinh
vai tro cua dugc si tr ndm 1960. Luat nay quy dinh
rang “mot dugc si phai dong gop vao viée cai thién va
nang cao stre khoe cong dong bang cach quan 1y viéc
cap phat thude, cung cap thude va cac dich vu vé sinh
va y t& duge pham khac, qua d6 dam bao cudc sdng
lanh manh cda cong dan” [4].

O Nhat Ban, chi c6 béc si y khoa, nha si va bac si thu
y méi ¢6 quyén ké don; dugc si va nhitng ngudi hanh
nghé cham soc sirc khoe khac khong duge phép ké don.
Ngudi bénh phai tham khao y kién cia cic bac si va
nhan don thudc méi mdi khi can ding thudc. Ngudi
bénh c6 thé nhan don thudc dai han cho tét ca cac loai
thuéc ngoai trir cac loai thudc cé thé gdy nghién
(narcotics), thudc huéng than va thudc méi (nhiing
loai thubc trong vong 1 nam ké tir khi ra mét) [5].

Cép phat (thudc udng, thude tiém): Duoc si xac nhan
ndi dung ké don cua bac si va theo ddi bao cdo véi
nguoi ké don néu xay ra van dé gi. Sau d6, duge si
chuan bi thudc mot cach chinh xac, c6 can nhéc cong
thirc, lidu lugng va duong dung theo chi dinh cta don
thudc ma bac sy d ké. Néu can, duoc si don gian hoa
lidu lwong bang cach sir dung may déng goi thude vién
dé tao thanh céc g6i riéng 1é thuan tién cho viéc st
dung. Mt dugc s thir hai kiém tra don thudc sau khi
don thudc duoc chuan bi [5]. Viée trao ddi giita Bac
sy va Dugc sy duoc tién hanh tir khi bac sy bat dau ké
don téi khi Nguoi bénh ¢ két qua (Hinh 5)

2.2. Vai tro ciia Dwoc sy ldm sang

Vai tro ctua dugc 1am sang: Trong nhiing nam 1970,
nhiém vu chinh cua dugc si bénh vién tap trung vao
khu phat thudc cho ngudi bénh. Tuy nhién, tir nim
1988, cong viéc cua dugce si da chuyén tir nha thudce
dén tan cac buéng bénh. Tai thoi diém do, cac co s y
té hon 300 giwong bénh, c6 mot phong thong tin thude
va 2 dugc si thong tin thude (tham gia quan 1y thong
tin dugc phdm, nhu d3 mé ta & trén) 1a du diéu kién dé
trién khai hé théng hoan tra chi phi cho duoc si trong

'&a trinh diéu tri béng thudc duoc thuc hién véi
Isu hop tac clia bac si va dugc sy
+ Dé xuat don thuéc méi

I « D@ xuét tiép tuc sir dung don
I fhude cil Phan hoi vé
don thudc

(Xac nhan / danh gia
I thudc dang dung)

Theo d&i hiéu qua
va tac dung phu

Du'q-c sy I

Dé xuit phic do diéu tri
bang thudc, cung hop téc
va trién khai véi béac s§

Chan doédn
chinh xac

Pha ché
Duoc sy

[ =
| Sir dung ding Huéng din HUONG DAN QUAN LY
L dung thuéc THUGC THANH PHAM

Hinh 5. Vai tro ciia Bac sy va Duwoc sy trong viéc cung cap thong tin thuoc cho nguoi bénh [6]
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mot s6 dich vy - ching han nhu cung cép thudc thong
tin cho bac si hodc diéu dudng, hd tro quan 1y thudc,
chuén bj thudc tiém - tinh theo “mdi nguoi bénh ndi
tri mot thang”.

Nam 1994, mot h¢ théng méi vé tinh phi huéng dan

quan ly thuoc noi tr bat dau dugce trién khai ma khong
yéu cau sb givong cu thé; yéu cau chinh 14 su hién dién
cua 2 duogc si toan thoi gian, mt trong nhitng duoc si
nay lam cong viéc thong tin thude. Ngoai ra, diém thu
lao y té d4 duoc ting 1én, cic nhiém vy lién quan ciing
duogc bd sung mot cach chinh thire va tré thanh nhimng
phan quan trong duoc quy dinh trong nhiém vy cia
duoc si bénh vién [5]. Ké tir nam 2012, thu lao cho
duoc sy 1am sang di dugc dwa vao thanh “phi bd sung
danh cho hoat dong cua dugc silam sang” theo do mdi
dugc sy s€ nhan dugc phu cép cho viéc chuyén trach
tai givong bénh (dinh mac 20 gio lam viéc chuyén
trach ctia duge si mdi tudn cho mdi khoa bénh) hoac
céc hé thong khéc [6]

Céc nhiém vu lién quan dén huéng din quan 1y thude
cho ngudi bénh noi trii bao gdm phong van ngudi bénh
nhép vién dé x4c nhan viée st dung thudc hién tai cua
ho, viéc sur dung thudc khong ké don, thude bd hoic
thuc pham tot cho sirc khoe va kiém tra twong tac
thuoc trong cac tai liéu tham khao. Duoc si ciing kiém
tra tién st di Ung va cac tac dung phu cua thudc trén
ngudi bénh. Trude khi st dung thudc, dugc si xem xét
bénh tat, tudi, trong lugng co thé va chirc nang gan
than cua nguoi bénh dé xac nhan rang lidu lugng, toc
do su dung (rate of administration) va kha nang tuong
tac thudc 1a phu hop hay chua. Duogc si 6 nghia vu
phap ly 1a phai gido duc ngudi bénh vé cach dung
thudc, cling nhu tac dung cua thudc va cac tac dung
phu co thé xay ra. Sau khi sir dung thudce, dugce si theo
doi tac dung va tac dung phu cua thudc thong qua
tuong tac truc tiép v6i ngudi bénh, chia sé thong tin
v6i cac chuyén gia y t& khac va khi can thiét, dua ra
cac dé xudt dé ké don cho nhiing lan sau. Trong qué
trinh diéu tri noi tra 14y ngudi bénh lam trung tim
duoc si phéi hop chét ché véi bac si, diéu dudng tao
mot team diéu tri phdi hop tuong tro dé theo ddi qua
trinh sir dung thudc, cting diéu chinh hop 1y thudc cia
nguoi bénh.

Duogc si cling huéng din nguoi bénh cach tiép tuc
dung thudc sau khi xuét vién, pht hop véi 16i séng ca
nhén [5].

Mot dic diém khac biét & Nhat 1a nghé k¥ thuat vién
dugc khong tdn tai & Nhat Ban, cho nén cac duoc si
chiu trach nhiém veé cac cong viéc khac nhau nhu phan
phéi thube va chuén bi vo trung khi phai truyén céac
loai thude b, cac loai chat dinh dudng qua dudng tinh
mach va céc hoa chét tri liéu khac. Cac nhiém vy cin
thiét cia duoc si lién tuc mo rong va nhén sy thuong
khong du do vay 1 mudn cung cap day du tat ca cac dich
vu can thiét thi van dé thyc té can giai quyét 1a dao tao
va tuyén dung thém duoc si [5].
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2.3. Dwoc sy tai cdc nha thubc cong dong

Dugc si lam viéc tai cac nha thude cong dong chu yéu
thuc hién cac dich vu cép phat thudc va duge 1am sang
(nhu da trinh bay ¢ trén). Ho ciing quan ly lich st su
dung thudc ctia nguoi bénh, bao gdom ca thong tin vé
céc tac dung phu. Hé thong diém tinh thi lao y té da
dugc sira d6i vao nim 2016 va hién bao gdm phi
huéng din c4 nhan danh cho dugc si méi duge thuc
hién nam 2016 [5].

Viéc cung cép dich vu quan ly thudc tap trung cho
ngudi bénh ciia cc dugc si chuyén nganh gitip han ché
tinh trang ké don qua muc, giam sy trung 1dp va ty 1¢
tuan thu diéu tri thip ciia nguoi bénh, gbp phan dam
bao an toan, hiéu qua va ti uu chi phi y té. Nguoi bénh
ciing c6 thé chon duoc si dang tin cdy cua riéng minh,
dugc goi 1a “dugce si chdm séc ban dau” (primary care
pharmacist), 1a nguoi tich hop va quan ly thong tin
thudc dong thoi dwa ra 1oi khuyén va dé xuét thich hop,
néu can, bit ky luc nao (24 gid' / ngay), ngay ca khi
nha thube di dong cira [5].

Céac dugce si chim soc ban dau cling lam viéc vdi bac
st ké don, theo doi ca viéc sit dung thudc va nhiing
thay d6i vé tinh trang sirc khoe ciia ngudi bénh va tu
vén cho béc si diéu tri néu can. Ngoai ra, dugc si dén
nha nguoi bénh dé thuc hién viéc quan ly thudc theo
yéu cau. Khi dan sd cao tudi ngay cang ting 1én, duoc
si tai cac hiéu thube cong ddng s& tham gia nhiéu hon
vao viéc cham s6c¢ ngudi bénh tai nha, tham ho tai nha
riéng hodc co so chim séc nguoi cao tudi. Trong ca
hai truong hop, duoc si s& phan phét thude dén tan nha
ngudi dan va hudng dan sir dung thude sau khi thude
da dugc bac si ké don. Trong moi tredng tai nha, diéu
quan trong 1a dugc si phai hd trg cic hoat dong tinh
than va thé chat ciia ngudi bénh, ciing nhu gia dinh ma
cham soc cho ngudi bénh. Truong hop cung cép dich
vu cép phat thudc t6i nha thong thuong c6 kém theo
béc si, diéu dudng toi thim kham va diéu dudng tai
nha giap dugc sy cung lién két cung cip dich vu t6t
nhit t6i nguoi dan [5].

2.4. Cdc quy dinh vé thwe hanh tai nha thuéc

2.4.1. Sit dung thuéc goc

Viéc str dung thude géc & Nhat Ban rat thap, chua bé'mg
mdt nita mirc trung binh cia OECD; do do, c6 y kién
cho rang c6 thé giam chi tiéu cho dugc phim bang
cach tang viéc sir dung thudc gbc. Bo Y té, Lao dong
va Phic lgi Nhat Ban da phat dong “chuong trinh
khuyén khich sir dung an toan thuoc £0c” vao nam
2007, nham tao ra cac muc tiéu vé nguon cung cap on
dinh, dam bao chat luong va hé thong thong tin vé
thude cho thude gbe va tao ra mot 1 trinh cho chinh
phu va cac nha san xuét thude gdc dé giai quyét nhiing
van d& nay. Bé thuc ddy hoat dong cap phat thude goc
ctia cac nha thudc, cac didu kién vé phi b sung dbi voi
hé thdng cap phat thude gde da duge sia ddi: 22%,
30% va 35%. Dic biét, ting diém dinh gia ddi voi




A

Tuyén tap KH & CN Nhat Ban
Science and Technology in Japan

VAN

trudng hop ty 16 thude gbe duge cap phat trén 30% va
35% [7]. Két qua 1a dir liéu ndm 2015 cho thay thudc
gbc hién chiém 56,2% tong s6 thudc ké don[8]. Muc
tiéu qudc gia 1a ty 1¢ sir dung thudce gbc dat 70% vao
nam 2017 va 80% tir nam 2018 dén nam 2020 thong
qua céc bién phap quyét liét nham thuc day thyc hanh
thudc theo 16 trinh nay [9]

2.4.2. Quy dinh vé gid thudc

Gia thude ké don duge xac dinh theo Chuan gia thube
bao hiém y té qubc gia, ciing xac dinh pham vi vat tu
y té dugc béc si ké trong hé thong bao hiém y té cong
cong va gia thanh toan bao hiém cho cac mit hang
duoc ké don. Hién tai, c6 khoang 14.000 mat hang
(dugc niém yét trong tiéu chuin gia cua NHI) thong
b4o trén ban tin chinh thirc nhu thudc y té duoc sur
dung dé kham chita bénh bao hiém tai cac co sd y té,
V.v.,. [6]

3. Viéc mua thudc ¢ Nhat Ban

3.1. Quy trinh mua thuéc ¢ Nhit

Mot s loai thudc khong can don ching han thudc ha
sot, thude ho thong thuong thi nguoi dan co thé mua
tai cac quay thudc. Truong hop cac thude phai ké don
duoc quy dinh thi nhat dinh phai c¢6 don bac sy ké
moi c6 thé mua dugc, vi du nhu khang sinh nhat dinh
phai c6 ké don cua bac sy

Sau khi hoan thanh cac bwéc di kham bénh tai bénh
vién hoic phong kham, nguoi bénh s€ nhan dugc don
thudc bac si ké (Hinh 6). Tuy theo bénh vién/phong
kham noi nguoi bénh kham, ngudi bénh c6 2 cach dé
mua thudc theo don: mdt la thanh toan va nhan thube
tai cua hang thude trong bénh vién va hai la ra cia
hang thudc ngoai bénh vién dé mua thudc. Néu 1a cira
hang thude trong bénh vién, ngudi bénh chi can thanh
toan xong, chd dén luot va ldy thude. P6i v6i cira hang
thudc bén ngoai (thong thuong 1a cac cira hang thude
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ngay gan bénh vién/phong kham) thi ngudi dén c6 thé
mua & hiéu thuéc ma bac si hodc nhan vién bénh
vién/phong kham chi dan hodc ty di mua, tuy vay co
mot s6 loai thude ma & cac hiéu thude khac khong co.

Khi mua thudc & hiéu thude ngoai, ngudi bénh s€ phai
dua cho dugc si thé bao hiém, ngoai ra néu 1a 1an dau
di lay thudc, ngudi bénh s& phai tra 101 thong tin phiéu
diéu tra (théng tin co ban vé ban va céc tién sir bénh,
di ung thube co hay khong, tén loai thude gi, v..v..)

Pon thude (L5 A): Pon thude 13 tai lidu dugc bac
sy viét vé ching loai , s6 lwong cac ubng thude trong
truong hop ngudi bénh can dung thude dé diéu tri. Don
thudc théng thuong chi cé hidu luc trong 4 ngay. Vi
vay, néu qua 4 ngdy, ngudi bénh phai di kham lai hogc
lién h¢ dé hoi van dé gia han thém don thude, khi nhan
don néu c6 ly do déc biét trong 4 ngay khong nhén
dugc thude can trinh bay dé phia bénh vién cip don
gia han dai hon 4 ngay trén don. Sau khi kham xong,
nhén don thudc thi ngudi bénh can dén hiéu thude dé
mua thudc ngay. Néu bi mit don hoic qua han 4 ngay
thi ngudi bénh can phai di kham lai hodc gap bac sy
ké lai don dé 14y lai don thudc. Tuy vy, nhiéu trudong
hop nguoi bénh bi nang hoac & xa, du don qua han
nhung hiéu thude co thé lién lac x4c nhan lai v6i bac
sy dé hoi ¥ kién xem ngudi bénh c6 duge phép tiép
tuc dung don thudc cii khong. Vi vy ngudi bénh tai
Nhat thong thuong s€ st dung thuong xuyén ¢ mot
hiéu thudc tién loi cho van dé quan 1y thong tin.

Mot s6 don thude c6 thé co hiéu luc dai hon 4 ngay
hoic c6 thé téi 7 ngay tuy theo chi dinh cia Bac sy.
Trong truong hop nay bac sy s€ can cir vao tinh hinh
ctia ngudi bénh ma cho phép duge mua thude trong
vong hon 4 ngay dén 7 ngay ké tir ngay ké don.

PONTHUOC
f # #* H
- o= N - X n
THONG TIN NGUGI BENH wonred] | | ): | THONG TIN
O Hp tén EE T | BAO HEM
O Ngiy thang nim sinh ;
O Gigi tinh =
~ /T . * | (" THONG TIN BON VI
i I CAP PON THUOC
el B | Tén, dt lién lac, bic si
( s tica W ki h S - ; L cip don
KHONG cho phép - L
mtl;;tEJNyEd;Iémgthuoc | V’ :"..Hmlndipin (10) 2T saubita sing 14nghy
- a o7 2 — N ™
A : THONG TIN NOI DUNG
el 3 BON THUOC
Gia l,n 1. Tén thudc (tén m‘;h;
thém .~ phin, hinh dang (thuoe
4NGAY HET 2. Lien lwong uong / ngay
DON 3. Théi gian udng (trwée,
LN giita, sau an...)
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Hinh 6. Mau don thuéc ciia Bdc sy va cdach ghi chép (Kokoro Medical LLC, 2021 )
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Pon thudc do Nha thude cung cip (Hinh 7): Déi
v6i thude méi (1a loai thudc duge B Y t& Nhat Ban
niam dau tién dua vao luu hanh trong nudce), loai nay
c6 thé duge ké tdi da 14 ngay. Vi cac loai thuéc cii
(ttrc loai thudc d3 dugc luwu hanh tai Nhat sau hon 1
nam) thi tuy theo bénh va tinh trang ngudi bénh ma
Bac sy sé chi dinh thoi gian ding thude, c6 thé 1én téi
2 thang, 3 thang nhung khong qua 90 ngay chang han
thudc diéu tri huyét ap, tiéu duong.

Néu don thudc cua bac sy ¢6 nhirng loai thudc ma
hiéu thudc khong c6 thi duoc sy s& thong bao cho
nguoi bénh dé sang hiéu thudc khac mua. Nhirng
thudc nao da duge mua déu duge luu vao trong hé
théng cua nha thudc va co quan bao hiém nhu vay
tranh dugc viéc nguoi bénh mua hai lan. Nguoi
bénh chi ¢6 thé cAm don d6 mua nhitng thudc nao
chua mua duoc.

Sau khi mua thude, duoc sy s€ cho nguoi bénh mot
to gidy ghi don thudc mot mat, mat kia c6 thé boc ra
va dan vao so tay thudc. Mleng dan thong tin nay ghi
nhing thong tin co ban nhit giip nhan vién y té hiéu
va nam rd thong tin vé thudc di va dang sir dung cua
nguoi bénh.

Hién nay trudc tinh hinh cac bac sy tu véan kham bénh
online ngay cang nhiéu hon, B4 Y t& Nhat da hudng
t6i viéc tu van va huéng dan sir dung thuéc Online
[13]. Vao thang 5/2018, Chinh phu bét dau cho phép
cac “hiéu thude da duge chimg nhan” huéng dan truc
tuyén vé thudc ké don tai ba khu vuc dic biét & thanh
phé Fukuoka & mién nam Nhat Ban, tinh Aichi mién
trung Nhat Ban, va thanh phd Yabu tinh Hyogo &
mién tday NhatBan.Bo Y té du dinh mé rong hé théng
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nay trén toan quéc, nhung van dit ra mot sb diéu kién
nhét dinh, chéng han nhu chi dugc s dung & cac
viing sdu ving xa hodc yéu cau duoc si can cé tiép
xuc truc tiép voi ngudi dung trong mot sd truong hop
déac biét. Hiép hoi Duogc pham Nhat Ban van dang
than trong vé viéc mo rong cua bién phap nay nham
dam bao an toan cho ngudi bénh. B Y té bat dau nop
dé xudt vé chinh sach méi nay 1én Quéc hoi tir nim
2020 hién tai van dang trong quéa trinh phé duyét
[13].Tuy nhién trén thyc té tir dich COVID nhiéu
bénh vién da thuc hién cép don thudc dinh ky qua
kham truc tuyén va sau khdm s& Fax truc tiép don
thudc téi hiéu thudc ngudi bénh dang sir dung.

Theo quy trinh nay (Hinh 8), sau khi nguoi bénh dugce
béac sy tu van va kham bénh online (budc 1), bac sy
s& giri don thudce cho nha thude (bude 2) va ban copy
don thubc cho nguoi bénh (budc 3). Duoc sy sé tu
van huéng dan cho ngudi bénh (budce 4) va sau do
guri thude qua buu dién cho ngudi bénh (budce 5). Cac
qua trinh nay duoc thyc hién qua hé thong truc tuyén
va ngudi bénh chi cin ding may tinh bang hoic dién
thoai thong minh.

S6 tay thude GEFME). Pay 1a s6 tay c6 ghi lai tén, sb
luong thudc ma nguoi bénh dang udng/boi. SO tay
thudc rat nho gon, chi khoang 12 trang, kich thudc
trong long ban tay hodc bo tai, khoang 10cm x 15¢m
(Hinh 9). Néu chua c6 sb tay thuoc nguoi bénh s&
duoc hiéu thude phat mot cubn ) tay thube va du’oc
huéng dan cach st dung s6 (tlen phi mua s6 va
hudng dan str dung dugc bao hiém chi tra). MJi lan
mua thudc, ngum bénh s€ duoc hleu thudc phat cho
mot don thudc dudi dang mot tim dan hai mat dé
ngudi bénh c6 thé dan vao sé quan 1y thude. Ngudi

Tén bénh nhan 5
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Hinh 7. Pon thuéc do hiéu thuoc cung cap cho ngueoi bénh trén dé khi day di tén ngieoi ké don, liéu
dung, cach dung va cdc chu y khi sir dung (Kokoro Medical LLC, 2020)
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Hinh 8. Quy trinh tw van va huéng dan vé
thuoc online [13]

bénh cin chi ¥ nhé cim theo quyen s tay nay khi di
kham bénh ¢ nhimg lan sau, dleu nay sé c6 ich dé bac
sT biét vé cac bénh da ting mic phai va cac loai thube
da dung co tac dung t6t hay co bi di ung hay khong.
Phi hudng dan va quan 1y so thude duoc si ciing duge
tinh phi theo quy dinh.

Hwéng din st dung thude. Khi nhan thude, nguoi
bénh s& dugc nhan thém mot to hudng dan st dung
cia tit ca cac thudc co trong don (Hinh 10). Pay
khong phai khong phai 1a to thong tin va hudng din
sir dung thudc duge kém trong mdi loai thude. Trong
t& hudng dan sir dung thude co anh thude, lidu dung,
duong dung, cac tac dung phu cia thudc dé nguoi
bénh nim duoc cac thong tin vé thudc dong thoi co
thé d& dang thuc hién va tudn thu viéc didu tri theo
don.Véi tat ci cic truong hop ké ca diéu tri ndi tra
nguoi bénh déu nhan duge to huéng dan tat ca cac
loai thudc mdi khi nhén thude tir duoc si.
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Hinh 9. S6 tay thuoc dwoc phat cho nguwoi bénh,
néi dung bao gom tén thuoc, lieu hrong, dwong
ding, huéng dan sir dung, twong tir nhi don thudc
ma diege sy cung cdp

3.2. Mt 56 chii ¥ vé viéc ké don ciia bdc sj va mua
thuéc tai hiéu thuéc

Nhu di trinh bay ¢ phan 3.1, bac sy ké don thudc,
bao gém tén thudc, loai duge chét chinh va lidu dung.
Ngudi bénh duogce ty quyét dinh ¢6 mua thude va ding
thube hay khong. Bén canh do, ké tir nam 2019, céac
béc sy sé& viét tén thanh phan trén don thude, cac duoc
sy s& dua vao don bac sy ké dé chon dung loai thudc
nao thay doi sang thude gdc (generic) v6i su dong
thuén cua ngudi bénh. Néu ty 1é st dung thude gdc
theo don tir 22% trd 1én thi dugc sy s€ duoc cong
thém diém dé thanh toan cho thu lao cua dugc sy.
Diéu nay kich thich viéc st dung thube gdc giup lam
giam ganh niang chi phi cho h¢ thong bao hiém.

Kiém soat ké don thudc va gia thudc. Hang thang
co quan danh gia diéu trj va chi tra - Examination and
payment agency (Social Insurance Medical Fee
Payment Fund, Federation of National Health
Insurance Associations) s& kiém tra viéc ké don va
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Hinh 10. To Hudng dan sir dung thuéc dwoc phat kém theo don thuéc (Kokoro Medical LLC.2020)
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dung thudc c6 hop 1y khong dé duara khuyén cao voi
bac s¥ ké don va dugc s¥ cho thudc.

Gi4 thudc ma ngudi bénh chi tra da dugc khau trir boi
bao hiém y té, co quan danh gia didu trj va chi tra s&
kiém tra duoc ngudi bénh c6 mua thudc khong vi
nhiéu truong hop bénh da khoi va nguoi bénh bo
khéng mua thube.

Trudng hop ngudi bénh di kham nhiéu noi va khong
khai bao viéc da di kham bac sy trudce, sau do lai duoc
béac sy tiép theo ké cho cung loai thudc (ching han
nguoi bénh duoc ké don thude tri chimg mat ngu hai
hodc ba lan cung thdi diém) co quan nay ciing ¢ thé
phat hién ra va thong bao cho bac sy. Néu ngudi bénh
tiép tuc di kham & bac sy nay thi bac sy d6 s& biét va
giai thich cho ngudi bénh viée sit dung thube cho
dung liéu lugng tranh dung thude véi lidu lwong qua
nhiéu.

Hang thang hodc hang quy co quan bao hiém s& chi
tra tién kham bénh cho bac sy va tién thude cho hiéu
thudc dong thoi c6 bién lai giri dén cho nguoi dan.

3.3. Su khadc biét giita Pharmacies va Drugstore tai
Nhdt Bain [14]

Tai Nhat Ban, nguoi bénh co thé mua thudc theo don
(W58 A, shohousen) tai cac hiéu thudc
(Pharmacies). Cac hiéu thuc ké don (pharmacies)
duoc goi 1aFHFIZEST  (chouzaiyakkyoku). Bao hiém
Y té Nhat Ban chi tra cho thudc theo toa, vi vay ngudi
bénh chi phai tra 30% tng sb phi.

Bén canh c4c hiéu thude, & Nhat Ban con c6 céc cira
hang duoc (Drug stores). Tai day, ngudi ban thudong
ban thudc khong ké don va nhidu mat hang chim soc
stic khoe khac nhau. Dugc si cling dang lam viéc tai
c4c ctra hang dugc nay. Ngudi bénh co thé hoi ¥ kién
dugc st dé mua thude phi hop véi cac tridu ching cia
minh. Tuy nhién luu ¥ ring cac loai thudc tai ctra hang
dugc (Drug stores) khong dugc bao hiém y t& Nhat
Ban chi tra. Trong hé thong Drug stores c6 dit mot sb
thudc khong can don nhung phai dugce duoc si giam
sat m&1 mua duogc.

Céc cira hang duoc (Drug stores) ¢6 nhiéu loai hang
hoa dugc bay ban trong ctra hang. Cac hiéu thudc
(Pharmacies) thuong mé cira tir 9 gio sang dén 6 gio
t6i, nhung cac cira hang dugc (Drug stores) thuong mé
ctra mudn hon nhiéu nhu 8-10 gio toi. Mot s6 ctra hang
dugc (Drug stores) ciing ¢6 ban thudc theo don nhung
thoi gian hoat dong thudng giéi han nhu dén 6 gio t6i.

4. Kétluan

Hé thong bao hiém y t& ciia Nhat rat da dang vé nha
cung cip bao hiém nhung rat thong nhit vé co ché
thanh toan va muc phi dich vu ciing nhu mtrc chi tra
clia nguoi dan. Diéu nay giap cho nguoi dan dé dang
tiép can vai cc co so y té co chét lwong cao va chi phi

pht hop véi kha ning chi tra. Hé thong nay con c6 thé
giup kiém soat dugc viéc lam dung céc ky thuat cao,
chi dinh xét nghiém khong can thiét va ké thudc khong
hop 1y ctia cac bac sy cling nhu viéc lam dung bao
hiém cua ngudi bénh, mot van dé kha phd bién tai Viét
Nam hién nay. Bén canh do, h¢ théng bao hiém va hé
thong tinh diém khi ké don thudc danh cho bac sy va
duoc s§ con gitip cho viée ting cuong dung thude gbe,
giam chi phi thudc va chi phi y té néi chung cho ngan
sach va ca nguoi bénh.

Viéc ké don thudc cua Nhat Ban bén canh tinh hiéu
qué con rat chii ¥ dén an toan ngudi bénh. Nhing giai
thich k¥ cang vé tac dung thudc, cach udng, lidu dung,
cac phan u’ng phu véi nguoi c¢6 kha nang bi di ung
cing nhu viéc phén chia thude dong goi tat ca cac
thudc theo ting 1an udng véi mot sb truong hop can
thiét gitip cho ngudi bénh co thé tudn thu va s dung
thudc mot cach an toan va hop 1y. Bén canh d6, su trao
d6i giira bac sy va dugc sy trong sudt qua trinh tir khi
ké don dén khi dat két qua da gitp tang cuong hiéu
qua diéu tri ciing nhu hiéu qua cta thude. Va dtiéu nay
con gitp tranh dugc nhitng sai sot trong qua trinh su
dung thudc ciia ngudi bénh ciing nhu cta nhéan vién y
te.

5. Loicam on

Trong qué trinh tim hiéu vé hé thong bao hiém y té va
ké don thudc bao hiém tai Nhat, t6i da nhan duge su
tu vAn va tro giup rit nhiét tinh cua cac chuyén gia
Ijima Tien va Hayashi Yuri, Cong ty Kokoro Medical
LLC, Nhat Ban (https://www.kokoromedi.com/). Cac
thong tin giai thich vé quy trinh kham, ké don, phat
thudc ciing mot sb hinh anh vé don thube da dwoc cung
cép boi chinh cac chuyén gia trén. Toi xin tran trong
cam on cac chuyén gia va cc ban beé dong nghiép da
cung cap nhimg thong tin va hinh anh ciing nhu sy tu
van va ung ho vé mat tinh than dé toi c6 thé hoan thién
bai viét nay.
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